A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasa
a kiskortiakra karos internetes tartalmak és szolgaltatasok esetén alkalmazandd
figyelemfelhivé jelzésekre és sziirbszoftverekre vonatkozdan

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal), felismerve a tarsadalom
felelosségét a kiskorGak jogainak, - igy elsGsorban egészséges és biztonsagos
személyiségfejlodésiik - érvényesitése tekintetében, tovabba a médiamiveltségik és a
médiatudatossaguk fejlesztése érdekében, az alabbi ajanlast fogalmazza meg.

1. Az ajanlas célja, jogi kdtbereje

Jelen ajanlas elsédleges célja, hogy a vonatkozd jogi szabalyozasban foglaltak maradéktalan
megvaldsulasa érdekében az érintett szolgaltatokat orientdlja, és 6nkéntes jogkovetésiiket
elésegitse.

Az ajanlas kiadasara az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)
149/A. § (2) bekezdése jogositja fel a Kerekasztalt. Az ajanlas nem mindésil jogszabalynak,
kotelezd erbvel nem rendelkezik, ugyanakkor a Kerekasztal tevékenysége, eljardsa soran az
abban foglaltakat figyelembe veszi. Az ajanlas a Kerekasztal tevékenysége, eljarasa, illetve a
szolgaltatok 6nkéntes jogkovetése tekintetében orientald szerepet tolt be, irAnymutatasul szolgal
a jogszabalyban foglaltak hatékony érvényesiilése érdekében.

2. Fogalom-meghatarozasok

A. Elektronikus hirkézlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért
végzett szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé
hal6zatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja
magaban az elektronikus hirkdzlé haldzatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i
ellenérzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informacios
tarsadalommal Osszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat,
amelyek nem elsésorban az elektronikus hirk6zI6 haldzatokon torténd jeltovabbitashbol
allnak.

B. Elektronikus hirkézlési szolgaltato: elektronikus hirk6zI6 halézat lUzemeltetbje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté természetes, illetdleg jogi személy.

C. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog -
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithaté természeti
erbket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog Uzletszer(i értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas moédon torténd igénybevétele.

D. Elektronikus kereskedelmi szolgaltato: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nydjté
természetes, vagy jogi személy.

E. Hatdésag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

F. Informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas: elektronikus UGton, tavollevok

részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nydjtott szolgaltatds, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza.



Internet-hozzaférés szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely soran a
szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alaplu adatatvitelt az eléfizetdi
hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos
adatkicserélé kozpontja kozott.

Internet-hozzaférés szolgaltatast nyljté szolgaltaté: internet-hozzaférés szolgaltatas
nyujtéja.

Médiatartalom: valamennyi médiaszolgaltatas soran, valamint sajtétermék altal kinalt
tartalom.

Médiatartalom-szolgaltatd: a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd
szabalyairél sz616 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: Smtv.) 1. § 2. pontja szerinti
médiaszolgaltato, illetve barmely médiatartalom szolgaltatoja.

Metatag: a honlap HTML-kédjaban talalhato, az oldal tartalmat leird kifejezések.

Tartalomszolgaltaté: olyan természetes, vagy jogi személy, amely informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas keretében barmilyen - az Smtv. 1. § 7. pontja
szerinti médiatartalomnak nem minésuldé - hangokbdl allé tartalmat, hangos vagy néma
mozgoképeket, alloképeket, szoveges informaciot, szamitégépes grafikat, multimédias
vagy numerikus informacioét tesz kozzé.

Sziirészoftver: az Eht. 149/A. § (1) alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd altal koételezéen nyljtandd, a szolgaltaté internetes honlapjardl ingyenesen
letolthetd és hasznalhatd, a kiskorlak védelmét lehetévé tevé, magyar nyelvl, kdnnyen
telepithetd és hasznalhato szoftver.

3. A szlirGszoftverek biztositasara és a kiskorGakra karos, médiatartalomnak nem mindsiilé
tartalmak esetén a figyelem felhivaséara szolgalé jelzések elhelyezésére vonatkoz6 térvényi

szabalyozas

Az Orszaggyllés 2013 decemberében fogadta el az egyes torvényeknek a gyermekek védelme
érdekében tortén6é modositasardl sz6l6 2013. évi CCXLV. toérvényt (a tovabbiakban: Internetes
Gyermekvédelmi Torvény), amely a kiskorlakra az interneten leselked6 veszélyekkel szembeni
hatékony fellépést igyekszik megteremteni az alabbiak szerint.

Az Internetes Gyermekvédelmi Torvény modositotta az Eht.-t, amely szerint az internet-
hozzaférés szolgaltatast nyljtdé szolgaltatok 2014. julius 1-jét6l kotelesek valamely, a
kiskorGiak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelv(i, kdnnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftver (gyermekvédelmi szlrdszoftver) internetes honlapjukrél valé ingyenes
letOlthetdségét, és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalhatésagat biztositani.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdlsz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Eker. tv.) vonatkozd rendelkezései szerint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatast nydjtd szolgaltaté altal kozzétett - médiatartalomnak nem
mindsllé - olyan informéacié, amely sllyosan karosithatja a kiskorGak szellemi, lelki,
erkolcsi vagy fizikai fejlédését, kilondsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erdszak,
illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazolasa, kizarélag:

0 az informaciét tartalmazé aloldalon, az informacié megjelenitése elbtt kdzzétett

figyelmeztet6 jelzéssel, tovabba
0 azaloldal forraskédjaban szerepld, a tartalom kategoriajara, és
0 a gyermekvédelmi szlir6szoftverek altal felismerhetd azonositokkal tehet6 kozzé.



— Az Internetes Gyermekvédelmi Torvény emellett életre hivta a Kerekasztalt, mint a
Hatésag elndkének — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas Gtjan hozzaférheté médiatartalmak, informaciok tekintetében — a
kiskorlak egészséges fejl6dését biztositd jogszabalyi elbirasok elfogadasat és
hatalyosulasat el6segité javaslattevd, véleményezd, tanacsado testiletét.

— Az Eht. modositasara vonatkozd rendelkezések alapjan a Kerekasztal az internet-
hozzaférés szolgaltatast nyljtd szolgaltatok szamara kidolgozott és kdzzétett ajanlasokkal
segiti el6 a gyermekvédelmi szlir6szoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat, dsztonzi a
szolgaltatokat az 0sszehangolt szlrbészoftver-politika kialakitasara, és e tevékenységik
kOrében tamogatja az 6nszabalyozb jellegl egylttmiikodésliket. A Kerekasztal kotelezd
erbvel nem bir6, a médiatartalom-szolgaltatok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatok
és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok jogkdvetd magatartasat eldsegitdé ajanlasok,
allasfoglalasok kiadasara jogosult. A Kerekasztal feladata tovabba a kiskortak és szileik
médiatudatossagat novel6 intézkedések kezdeményezése.

4. A kiskor(akra karos tartalmak esetén alkalmazandé figyelemfelhivo jelzésekre és
szlir6szoftverekre vonatkoz6 ajanlas kialakitasanak elvei

Jelen ajanlas a kiskorGak karos tartalmakhoz valé hozzaférés megakadalyozasat biztositd
technikai megoldasokkal, illetve az azokat érinté kommunikacios kérdésekkel foglalkozik.

Az internet mara a gyermekek életének szerves részévé valt. Legtobbjik sajat okostelefon,
tablagép, PC, notebook segitségével szorfozik a neten, videojatékokkal jatszik, a kozOsségi
oldalakon kapcsolatot tart barataival, illetve Uj ismeretségeket kot. A felmérések szerint az
okostelefonok aranya a gyermekek kdrében mar 80 szazalék f6lé emelkedett, és a ,teljes értéki
internetezésre” alkalmas tablagépeket is egyre tobb gyerek hasznalja. A mobil eszkdzok
megjelenésével az internetezési szokasokban is jelentds valtozasok kovetkeztek be. Mig
kordbban a gyerekek a csaldad PC-jén, a szll6i felligyelet nagyobb valészinlisége mellett
interneteztek, addig a notebookok, okostelefonok, tablagépek megjelenésével mar a sajat
szobajukban, de legalabbis a csalad tobbi tagjatol elszeparaltan, kiilonésebb felligyelet nélkil, a
csalad WiFi-s routerén, vagy sajat mobilinternet-hozzaférésiikén vehetik igénybe az interneten
elérhetd kilonféle szolgaltatasokat, alkalmazasokat.

A kiskoruak interneten folytatott tevékenységei kozul kiemelkedd fontossagu a kdzosségi oldalak
latogatasa, az ezek altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele. A rendelkezésre alld adatok szerint
Magyarorszagon a 9-16 éves gyermekek tdbb mint kétharmada rendelkezik legalabb egy
k6zOsségi oldalon sajat profillal. Az interneten szamos veszély (pornografia, személyes adatokkal
visszaélés, zaklatas stb.) leselkedik a kiskorlakra, melyekkel szemben megfelelé védelmi
mechanizmusokat kell kialakitani. A gyermekek bevallasa szerint csaknem negyedik kerllt mar
kapcsolatba az interneten olyan személlyel, akit korabban nem ismert, és kdzel harmaduk
szamolt mar be arrél, hogy személyesen is talalkoztak az interneten megismert személlyel.

Az internet rendkivil gyors terjedését nem tudta megfelel6 itemben kdvetni az internetes kultira,
a digitalis irastudas, a médiatudatossag fejl6dése, vagy éppen azok a technikai eszkdzok,
amelyek megfelel6 védelmet tudnanak biztositani a kiskorlak szamara a karos tartalmakkal
szemben. A Kerekasztal a jogszabaly adta lehet6ségével élve - a jelen, illetve a jovébeni -
ajanlasaival igyekszik megteremteni annak feltételeit, hogy a kiskordak minél nagyobb védelmet
élvezzenek az interneten végzett tevékenységeik soran.

Tekintettel arra, hogy a fogyatékossaggal él6 kiskorlak és szileik, gondviselbik is egyre nagyobb
szamban veszik igénybe az internet nyljtotta lehet6ségeket, a Kerekasztal az ajanlasok
kialakitasakor kiemelt figyelmet fordit az akadalymentesitésre, azaz az internet-hozzaférés



szolgaltatas, és az azon keresztll elérhetd szolgaltatasok, tartalmak minél szélesebb kor(
elérhetségére. (Igy a Kerekasztal - tdbbek kdzdtt - tamogatja a latassériitek szamara ,hangos
monitorok”, illetve az értelmi akadalyozottsaggal él6k hozzaférését el6segitendd egyszerl és
érthet6 szovegmagyarazatok, piktogramok alkalmazasat.)

4.1. Az internet-hozzaférés szolgaltatok és tartalomszolgaltatok aktivabb
szerepvdéllalasara van sziikség

Tobb Eurépai Uniés tagallam (Németorszag, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag és Ausztria)
példajan keresztlil megallapithatd, hogy az egyes orszagok szabalyozasatol, illetve kdzponti
szabalyozas hianyaban az alkalmazott gyakorlattél flggetlentl széles koérben allnak a
felhasznalok rendelkezésére ingyenes gyermekvédelmi szlrészoftverek. Szinte valamennyi
operacios rendszerhez és eszk6zhdz elérhetbek ilyen megoldasok.

A hazai internet-hozzaférés szolgaltatasok kapcsan ugyanakkor lathaté, hogy csak néhany
szolgaltatd kinal Ugyfelei szamara gyermekzar-megoldasként szlrészoftvert, és ezeket a
megoldasokat is csak az el6fizetbk egy része tudja ingyenesen igénybe venni.

Az internet-hozzaférést nyujtoé szolgaltatok kiemelkedd szerepet tolthetnek be a gyermekvédelmi
megoldasok terjesztésében, mivel egyrészt 6k jutnak el legszélesebb kérben az internetet
hasznalé sziil6khoz és gyermekeikhez, masrészt megfeleld technikai megoldasokkal tudjak
segiteni 6ket a karos tartalmak elérésének korlatozasaban. Az internet-hozzaférést ny(jtd
szolgaltatok mellett fontos szerep harul a tartalomszolgaltatokra is, akik a kiskordakra karos
tartalmak megjelolésével segithetik el6 a szlir6szoftverek hatékony miikédését, felhivva egyittal
a szulék figyelmét a tartalom kiskorlkra nézve veszélyes jellegére. A technikai megoldasok
biztositdsa mellett kiemelkedd fontossagi a sziil6k és a gondviselbk tajékoztatasa is, ezért az
alabbiakban megfogalmazott ajanlasok a technikai megoldasokon (figyelemfelhivasok,
szlirbszoftverek) til az érintett felnbttek figyelmének felhivasara, médiatudatossaguk novelésére
is iranyulnak.

4.2.  Afelnéttek, szilok, gondviselSk aktivabb szerepvallaldsa és megfeleld tajékoztatasa
dontd fontossagu

A kutatasok azt mutatjak, hogy a gyermeket nevelé és internetet hasznalé csaladtaggal is
rendelkezé haztartdsokban folyamatosan né az internetes gyermekvédelmi megoldasok
ismertsége. Mig 2012 végén e haztartdsok 69 szazalékaban hallottak gyermekvédelmi
szlir6szoftverrdl, addig 2013 végére e megoldasok mar az érintett haztartasok 80 szazalékaban
voltak ismertek. Ugyanakkor a megoldasok széleskori ismertsége ellenére még kevéssé elterjedt
a szliréprogramok hasznalata, 2013-ban csupan minden nyolcadik-tizedik szil6 alkalmazott
szlirbszoftvert.

Tekintettel arra, hogy a szlir6szoftverek hasznalata még kevéssé elterjedt, jelen dokumentumban
a szolgaltatok szamara a Kerekasztal olyan ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek hatasara a
szUl6k varhatdéan egyre nagyobb szamban hasznaljak majd a szlirémegoldasokat. Hasznalatuk
szélesebb korben torténd elterjedéséhez szikséges, hogy a sziilék felismerjék a gyermekiket
védd megoldasok hasznalatanak fontossagat, tovabba, hogy egyszerlien megtanuljak e kdnnyen
és ingyenesen elérheté megoldasok alkalmazasat. Ennek érdekében szikséges a rendelkezésre
allé eszkozokkel felhivni a felnbttek figyelmét a kiskorUakra karos tartalmak veszélyeire, és a
sz(irbszoftver megoldasok hasznalatdnak médjara, az altaluk nyujtott lehetdségek eldnyeire.

4.3.  Akiskoriak médiatudatossaganak folyamatos novelése elengedhetetlen



A sz(l6k és gondvisel6k médiatudatossaganak fejlesztése mellett legalabb annyira fontos, hogy a
kiskorGak tisztaban legyenek azzal, hogy milyen veszélyek leselkednek rajuk az interneten, és
hogyan ismerhetik fel, illetve harithatjdk el a szamukra karos behatasokat. A kiskorGak
médiatudatossaganak novelése torténhet kozvetlenll, a gyermekeknek sz6l6 tudatositd
kampanyok, vagy az iskolai oktatas segitségével, vagy kozvetve, a szilékdn, gondvisel6kon
keresztil.

Jelen ajanlas a technikai megoldasokra, illetve az azokkal kapcsolatos kommunikaciés
tevékenységekre fékuszal, igy kozvetlenil nem foglalkozik a kiskorlak médiatudatossaganak
novelésével. Ugyanakkor a szllok gyermekzar-megoldasokkal kapcsolatos ismereteinek
novelésén keresztll hatassal van a gyermekek internettel kapcsolatos ismereteire.

A Kerekasztal rendkivil fontosnak tartja a gyermekek médiatudatossaganak novelését, ezért
szandékaban all, hogy a jovében kilon ajanlasokban fogalmazza meg az ezzel kapcsolatos
elvarasait az érintett szervezetek felé.

5. Ajanlasok a tartalom- és internet-hozzaférés szolgaltatok
kommunikaciés tevékenységének fejlesztésére

Annak érdekében, hogy a szolgaltatok altal biztositott miszaki megoldasok (figyelemfelhivo
jelzések, szlirbszoftverek) valdban hatékonyan lassak el feladatukat, azaz a kiskorUakra karos
tartalmak az elvartaknak megfeleléen, lehetéség szerint semmilyen médon ne jussanak el a
veszélyeztetett korosztalyhoz, fontos feladat harul a szolgaltatasok nyujtasaban érintett piaci
szereplOkre.

A figyelemfelhivo szovegek elhelyezése, tovabba a szlirbszoftverek kialakitasa €s a hasznalatukat
tdmogatd informaciok rendelkezésre bocsatasa mellett a szolgaltatbknak a felnfttek és
kiskoriak médiamiveltségének névelésében is tevékeny részt kell vallalniuk.

5.14.  Aszildk, gondviseldk, illetve gyermekek médiamiveltségének ndvelésére szolgald
ajanlasok

A Kerekasztal a felndttek és a kiskorlak médiamiiveltségének fejlesztése érdekében az alabbi
ajanlasokat fogalmazza meg.

— Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyUjtd szolgaltatok félévente hirlevélben, vagy
szamlalevélben, vagy tarsadalmi céli reklamban, vagy mas, ezekhez hasonlé maédon,
ko6zérthetd megfogalmazasban hivjak fel az eléfizetbik és a felhasznaldk figyelmét a
gyermekvédelmi szlir6szoftverek hasznalatanak fontossagara és modjara.

— Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok rendszeresen tilintessék fel
internetes oldalukon a kiskortuak védelme érdekében tett intézkedéseiket.

— Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyljtdé szolgaltatok és a tartalomszolgaltatok a
rendelkezéslikre all6 eszkdzokkel hiviak fel a figyelmet a kiskorlakra karos tartalmak
veszélyeire, és annak fontossagara, hogy a szlulék a gyermekvédelmi megoldasok
alkalmazasa mellett folyamatosan kommunikaljanak gyermekeikkel a tudatos internetes
tartalomfogyasztasrol és az interneten rajuk leselkedd veszélyekrdl.

— A Hatésag a szirbészoftver hasznalatanak a népszeriisitésében, a médiatudatossag
novelése érdekében részt vesz a tajékoztatasban, tdbbek kdzott tarsadalmi céld reklamok
kOzzétételével.



5.2.  Asziir6szoftver-megoldasok ismertségének névelésére szolgald ajanlasok

A szul6k, gondviseldk, illetve a kiskorlak médiamUveltségének ndvelése mellett hasonléan fontos
az olyan technikai megoldasok kialakitasa is, amelyek lehet6vé teszik a kiskorUakra karos
tartalmak elérhetetlenné tételét a veszélyeztetett korosztalyok szamara. Amellett, hogy az
internet-hozzaférést ny(jto szolgaltatok technikai megoldasokat alakitanak ki a kiskorlGakra karos
tartalmak elérhet6ségének korlatozasara, szilkséges, hogy felhividk a szil6k, gondvisel6k
figyelmét az ilyen megoldasokra, azaz a gyermekvédelmi szlir6szoftverekre, azok elérhetéségére,
illetve hasznalatuk moédjara. Az alabbiakban a Kerekasztal szirészoftver-megoldasok
ismertségének novelésére szolgal6 javaslatai olvashatok.

A HKerekasztal az internet-hozzaférés szolgaltatok gyermekvédelmi szlir6szoftver-megoldasai
ismertségének és hasznalatanak névelése érdekében az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg.

— Az internet-hozzaférést nyljtd szolgaltatok honlapjan, az egyes sziir6szoftverek
letoltésérdl tajékoztatd oldalon - lehetbleg a honlap azonos terliletén, egységes formaban
- legyenek elérhetbk olyan telepitési Utmutatok, illetve arra mutatd linkek, amelyek
lehetbség szerint képernybképek, illetve magyar nyelvl videdk segitségével vezetik végig
a felhasznal6t a szlir6szoftver-megoldasok telepitésén és a beallitasi lehetéségeken.

— Az internet-hozzaférésre, illetve az internethasznalatra alkalmas eszk6zok értékesitése
soran, az Ugyfélkapcsolati pontokon a szolgaltatok tajékoztassak el6fizetdiket a
szlrészoftverek elérhetéségérol.

— Annak érdekében, hogy az internetet nem hasznalg, illetve az internethasznalatban
kevéssé jartas szll6k is értesliljenek a szlir6szoftver-megoldasok létezésérdl, és azok
hasznalatanak maédjarél, a szolgaltatok hirlevélben, vagy szamlalevélben, vagy tarsadalmi
céli reklamban, vagy mas, ezekhez hasonlé médon, kdzértheté megfogalmazasban
rendszeresen hivjak fel el6fizetik figyelmét a szlrészoftverek hasznalatanak
fontossagara és a telepitéssel kapcsolatos ismeretek elérnetéségére.

— A szolgaltatok a lehetdségeikhez képest, a t6lik elvarhatd mértékben, tarsadalmi
felel6sségvallalas keretein belll tAmogassak a szlirdszoftverek népszeriisitését.

6. A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal kiskoruakra kéros internetes tartalmak
elérhetéségének korlatozasara szolgalé megoldasokkal (figyelemfelhivo jelzésekkel és
szlirészoftverekkel) kapcsolatos ajanlasai

Az Internetes Gyermekvédelmi Torvényben megfogalmazott célok figyelembevételével a
kiskorUakra karos tartalmak elérhetfségének korlatozasara alkalmas megoldasnak mindésilhet
az alabbi:

— Az Eker. tv. 4/A. § szerinti tartalmat kdzzétevd szolgaltaté a tartalom megjelenitése el6tt
felhivja a figyelmet a kiskorGakra karos tartalomra, tovabba a tartalom forraskédjaban a
kiskorUakra karos tartalmakra utald azonositékat (tovabbiakban: metatag) helyez el.
Emellett az internet-hozzaférést nyljté szolgaltatok az internet-hozzaféréssel rendelkez6
felhasznaldk részére ingyenesen letdlthetd gyermekvédelmi szlir6szoftvert biztositanak,
amely aktivalt allapotaban, a beallitasok alapjan, a megfeleléen beazonosithato,
kiskortakra karos tartalmakat hozzaférhetetlenné teszi.

6.1. A kiskorGakra karos tartalmakra figyelmeztet6 jelzésekkel kapcsolatos ajanlasok



A Kerekasztal a kiskorlGakra karos tartalmak megjelenitésével kapcsolatos ajanlasait az
alabbiakban fogalmazza meg. Az Eker. tv. 4/A. § hatdlya ala tartozé tartalom (,A szolgaltaté altal
kOzzétett - a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV.
torvény szerinti médiatartalomnak nem mindsilé - olyan informacid, amely sulyosan kéarosithatja
a kiskortak szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai fejlédését, killébndsen azaltal, hogy meghataroz6
eleme az erbszak, illetve a szexualitds kbzvetlen, naturalis dbrazolasa”) esetén:

6.2.

a forraskodban elhelyezett metatag egyértelmlen utaljon a tartalom kiskorGakra karos
voltara (pl. age=18);

a tartalomszolgaltaté a tartalom elérésére szolgalé oldal megjelenitését megel6zben,
illetbleg annak tartalmat bemutaté tartalomjegyzékben vagy mas fellleten (pl. a
tartalomra mutaté URL cimsoraban), j6l lathatd médon, optikai azonositassal utaljon a
kiskorGakra karos tartalomra;

a tartalomszolgaltatd a tartalom megjelenitése el6tt ellenérizze a felhasznald életkorat, a
tartalom megtekintésére vald jogosultsagat (pl. jelenitsen meg egy kérdést, amelyben a
nézé életkorat ellendrzi: ,On elmdlt mar 18 éves? Igen - Nem”). Ha az életkor-ellenérzés
alapjan a felhasznal6 nem jogosult megtekinteni a tartalmat, akkor a tartalom letoltésére,
elérésére ne legyen lehetlség;

a tartalomszolgaltatdé az életkor-ellendrzéssel egyidejlileg, azonos helyen, jél lathatéan
hivja fel a felhasznal6 figyelmét a kiskorlGakra vonatkoz6 veszélyekre, példaul az alabbi
szOveg megjelenitésével: ,Figyelem! Ez a tartalom kiskordakra karos elemeket is
tartalmaz. Amennyiben azt szeretné, hogy az On kérnyezetében a kiskortak hasonlé
tartalmakhoz csak egyedi kod megadasaval férjenek hozza, kérjik, hasznaljon
szlir6programot. Sziiréprogram letéltése és tovabbi informaciok itt.”

A kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasara szolgaldé
szlirészoftverekkel kapcsolatos ajanlasok

A Kerekasztal a gyermekvédelmi szlir6szoftverekkel kapcsolatban az alabbi csoportositasban
fogalmazza meg ajanlasait:

szlir6szoftver-megoldasok elérhetfsége és alkalmazasuk hatdkore,

a sz(ir6szoftver-megoldasok telepitése, beallitasi lehetéségeik,

az online tartalmak elérhet6sége korlatozasanak maédja,

a kiskoruak interneten végzett tevékenységeinek monitorozasa, riasztasok.

A Kerekasztal a szlir6szoftver-megoldasok elérhetdségével, alkalmazasuk hatékorével
kapcsolatban az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

A szlrészoftver-megoldasok legyenek magyar nyelviiek, ingyenesen letbltheték és
hasznalhatok.

Az internet-hozzaférést nyljtd szolgaltatok a honlapjukon talalhaté, gyermekvédelemmel
foglalkozd feluletiikon tdlmenden a rendelkezéslikre all6 egyéb kommunikacios
fellleteken is tlntessék fel a szlirdszoftver letéltésére mutatd linket. Emellett a tovabbi
érintett szolgaltatok, szervezetek is tegyék elérhetbvé az internet-hozzaférést nyijtd
szolgaltatdk altal ingyenesen biztositott szlirdszoftverek elérhetdségét.

Az internet-hozzaférést ny(jtd szolgaltatdk lehetéségeikhez képest torekedjenek egységes
szlirbszoftver megoldas kialakitasara a szlrdszoftverek egységes szolgaltataskészlete,
ezaltal kdbnnyebb hasznalhatésaga érdekében.



— Az internet-hozzaférést nyujtd szolgaltatok szikséges szamban biztositsak a
szlroszoftverek ingyenes letdlthetéségét.

— A legelterjedtebb operacios rendszerekhez (Windows, MAC 0S, Android, 10S stb.), azokon
bellil pedig a leggyakrabban hasznalt, az operaciés rendszer gyartdja altal még
tAmogatott verzidbkhoz egyarant alljanak rendelkezésre ingyenes gyermekvédelmi
szlirbszoftverek az online tartalmak igénybe vevéi szamara.

— Megfelel6 mechanizmusok gondoskodjanak arrol, hogy a kiskorlak ne tudjak egyszerlien
hatastalanitani az internet-hozzaférést ny(jté szolgaltatok altal nydjtott gyermekvédelmi
szlir6szoftvereket.

— A szlirészoftverek miikddjenek egyiitt a legelterjedtebb internetbdongészékkel, illetve azon
bellll a leggyakrabban hasznalt, tamogatott verzidkkal.

— Javasolt a gyermekvédelmi szlir6szoftverek hatékonysaganak, tovabba a fejl6dé
technolégiai kornyezethez valé alkalmazkodasanak és megfelel6ségének rendszeres
ellenérzése és szlikség esetén a szlirbszoftver-megoldasok tovabbfejlesztése.

— Atartalomsz(irés soran figyelt kulcsszavalk, illetve a megtekintésre engedélyezett és tiltott
weboldalak listai (,whitelist” és ,blacklist”) a szlir6szoftver mikodését tamogatd
szerverr6l kerliljenek lekérdezésre, illetve frissitésre.

A Kerekasztal a gyermekvédelmi szlir6szoftverek telepitésével és beallitasaival kapcsolatban az
alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

— Annak érdekében, hogy a szamitastechnika terliletén kevésbé jartas szlil6k, gondvisel6k
szamara se jelentsen gondot a szlir6szoftverek telepitése, beallitasa és alkalmazasa,
egyszerd, néhany |épéses folyamat soran kerillhessen sor a szlirészoftverek telepitésére.

— Amennyiben lehetséges, a szlirdszoftverek legyenek egyszerlien hozzaférhetdk,
beallithatok és alkalmazhatok fogyatékossaggal é16 személyek szamara is.

— A hatékony m(ikddés érdekében legyen biztositott a szlir6szoftver automatikus frissitése.

— A szlrészoftver telepitését kovetden nyilik lehetéség az internetezésre alkalmas eszk6zon
az egyes felhasznalokra vonatkozban az egyéni beadllitasokra. Ekkor, a lehetd
legegyszerlibb beallithatésag érdekében a rendszergazdai feladatokat ellatd sziilg, illetve
gondvisel6 el6re beallitott profilokbdl (pl. 7 éves kor alatti, 8-11 éves, 12-14 éves stb.)
valaszthassa ki, hogy a kiskord vonatkozasadban milyen alapbeaéllitdsokat kivan
alkalmazni.

— Legyen lehet6ség arra is, hogy a szllg, illetve gondvisel6 egyedi beallitasokat alkalmazzon
az egyes felhasznalokra, felhasznal6i fiokokra vonatkozéan, illetve az elére beallitott
default (alapértelmezett) profil valasztasat kdvetden finomithassa a beallitasokat.

— A mar kivalasztott beallitdsok moédositasara csak a rendszeradminisztratori funkciot ellato
sz(16 altal meghatarozott titkos kod megadasaval legyen lehetdség.

— Az egyes felhasznaldi fiokokra vonatkoz6an legyen lehet6ség napi szinten a hasznalati id6
beallitasara.

A Kerekasztal az internetes tartalmak elérhet6sége korlatozasanak maédjaval kapcsolatban az
alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:



— A kulonféle tartalmak szlirése honlap-alapon, pozitiv (hozzaférés) és negativ (korlatozas)
megkozelitési moddal (Gn. ,whitelist”, amikor a kiskorlak altal a gyermekbarat tartalmdu
honlapok érhetbek csak el és ,blacklist”, amikor a karos tartalmd honlapokat kisz(iri a
szoftver), valamint tartalomkategériak (hirek, online jatékok, er6szak, szerencsejaték,
pornd, drog, fegyver, alkohol, szex, warez, hack stb.) szerint kulcsszavak, illetve egyéb
azonositok (pl. metatagek) alapjan torténjen.

— A ,whitelist”-en szereplé oldalak mindenképpen legyenek elérheték, mig a ,blacklist”-en
megjelend oldalak elérhetésége az adott felhasznaléra vonatkozdéan korlatozva (tiltva)
legyen.

— Amennyiben az adott felhasznaléra beallitott alapcsomag, illetve ,finomhangolassal”
kialakitott egyedi csomag egy adott tartalomkategériara nézve korlatozast tartalmaz,
akkor a kategoéridhoz tartozdé szabalyrendszer alapjan a szirfszoftver tiltsa le a
kulcsszavakat tartalmazo oldal elérhetdségét.

— Az alapcsomagokban mar szerepelijenek az egyes kategéridkba tartozo tartalmak
elérésére, illetve tiltdsara vonatkozé alapbedallitasok.

— A Kkilonb6z6 tartalomkategoériak szerinti szilirés tobbnyelvi szétarak (pl. magyar, angol,
német) segitségével torténjen.

— Legyen lehet6ség arra, hogy az adminisztratori szerepet bet6lté sziil6 az alapbeallitasként
rendelkezésre all6 domain és URL-listakat bdvitse.

— Legyen biztositva a szétarak és domain, valamint URL-listak automatikus frissitése.

— A szlirészoftver tegye felhasznaldi szinten lehet6vé specialis webes szolgaltatasok (pl.
webes proxyk, fajlmegosztd oldalak webes kereséfellletei, chates kommunikacié stb.)
tiltasat.

— A kozOsségi oldalakon tapasztalhaté visszaélések elkerlilése érdekében legyen lehetfség
a személyes adatok megadasanak korlatozasara.

A Kerekasztal a kiskordak internethasznalataval végzett tevékenységeinek monitorozasa és
szilkség esetén az emiatt kezdeményezett riasztasokkal kapcsolatban az aladbbi ajanlasokat
fogalmazza meg;:

— Annak érdekében, hogy a szll6k, gondvisel6k id6ben érteslilhessenek a kiskorUakra
leselked6 veszélyekrél, lehetbséget kell biztositani arra, hogy a szll6k rendszeresen
ellenérizhessék a kiskoriak interneten végzett tevékenységeit (naplozas). Ennek
érdekében javasolt, hogy a rendszergazdai funkcidkat ellatdé szlil6 szamara legyen
lehetdség kimutatas lekérésére a kiskoruak altal latogatott honlapokrol.

— Abban az esetben, ha a kiskori megsérti a sziil6 altal alkalmazott, sziirésre vonatkozo
beallitasokat, a szlrészoftver automatikusan értesitse a szll6t a kordbban altala
megadott e-mail cimen.

7. Zarszo

A Kerekasztal reméli, hogy a szolgaltatok, a hatésagok, és a felhasznalok egylttmikodésére
épllé rendszer kelléen hatékony tud lenni ahhoz, hogy a minden érdekelt altal k6zésen vallott
célt, a gyermekek, fiatalabb generaciok védelmét a lehetd legnagyobb mértékben megvaldsitsa. A
Kerekasztal allaspontja szerint a szlir6szoftverek széles korli hasznalata, folyamatos fejlesztése,
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valamint az érdekeltek folyamatos tajékoztatasa a hasznalat lehet6ségeirdl jelentds hozzajarulas
lehet e cél eléréséhez. A szolgaltatasok fejlédése ugyanakkor mindig Gjabb és Gjabb kihivasokat
tamaszt a gyermekvédelem szempontjabdl is. A Kerekasztal ennek megfeleléen rogziti, hogy
egyéb kezdeményezései mellett sziikség szerint fellilvizsgalja majd jelen ajanlasat.

Budapest, 2014. aprilis 23.

[elfogadta a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal az 5/2014. (IV. 23.) szamu ddntésével]
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